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APRESENTACAO

No ano de 2011 a Colmeia foi selecionada por edital, na categoria Educacdo Para o Trabalho,
do PIPS FIES 2011- Programa de Investimento em Programas Sociais - Fundo Itad Exceléncia

Social - que por apoio financeiro permitiu a sistematizacéo deste Programa.

Durante o processo a instituicdo contou com o apoio técnico da equipe FICAS, uma
organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos.

Com o FICAS contamos com momentos de formagdo e acompanhamento presencial e a
distancia, além de devolutivas aos relatérios periddicos que apontavam pontos fortes, desafios

e sugestbes de melhoria, na pratica educativa dos jovens do Programa.

A Casa 7 Memodrias e Aprendizagens coube a funcdo de assessorar tecnicamente a equipe
interna da Colmeia para a sistematizagcdo do Programa com encontros presenciais,
acompanhamento on-line e organizacéo e edi¢do do produto final. E preciso dizer que além
disto a Casa 7, em particular Cristina Meirelles, nos encorajou diante de uma tarefa ardua e

desconhecida, com muita paciéncia e compreensao nos momentos de deséanimo.

A equipe interna da Colmeia dedicou muito tempo ao resgate histdrico, discussbes e
elaboracao de textos. Foi um processo muito dificil mas valiosissimo. A cada discussao, que as
vezes se perdia em semanticas, resultava em um novo alinhamento que comprovou que
cremos e praticamos 0s mesmos valores e principios. Foi um trabalho de grande
responsabilidade e sabemos que esta incompleto o que ir4 nos provocar para novas edicoes.
Fizeram parte desta equipe:

9 Claudio Ferreira dos Santos

1 Luciana Cury Rea

1 Mariangela L. Friguglietti

1

Marisa Donatiello

"As pioneiras" foi o nome dado as profissionais que ajudaram a alavancar o Programa, na
década de 2.000, e aceitaram o convite para participar de um grupo focal, dirigido pela Casa
7, que teve o0 objetivo de abordar questBes relativas a formacdo de equipe e insercao

profissional de jovens. Alguns depoimentos estdo contidos no ultimo capitulo.

Marisa Donatiello

coordenadora técnica-administrativa



Introducao

Este documento representa uma primeira aproximacdo da equipe Colmeia ao esfor¢o
de sistematizar sua préatica educativa. Em 2012 os responsaveis pela organizacdo e dois
professores convidados se reuniram para definir e ordenar os contelidos centrais do trabalho
de qualificagdo profissional dirigido a jovens. Os encontros foram mediados pela CASA7
Memodrias e Aprendizagens e 0 quadro apresentado a seguir sintetiza os principais contetdos

levantados pela equipe.

A medida que levantavam temas centrais, avancos, desafios e experiéncias oriundas
da pratica da Colmeia, este grupo foi assumindo a importdncia do resgate da histéria
institucional, do debate sobre os desafios, e da escuta de outros profissionais que passaram

pela organizagéo, coautores das experiéncias. Os depoimentos foram colhidos e registrados.

O desafio central foi o de transformar os depoimentos e conhecimento da pratica
concreta em textos que pudessem ser (teis a atual equipe Colmeia. Os textos aqui compilados,
de autoria da coordenacéo e professores convidados, esbocam este objetivo, ainda em curso.
A intencdo da equipe é que este documento preliminar seja objeto de leitura, andlise e

contribui¢cbes de todo o grupo Colmeia.
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SOBRE A COLMEIA

Em 1942, realizou-se no Instituto de Ciéncias e Letras uma reunido dirigida pela educadora
Marina Cintra com o objetivo de organizar uma instituicdo que visasse auxiliar moral, material e
intelectualmente os estudantes do curso secundario. A instituicdo foi batizada com o nome

Colmeia, sugerindo o espirito de cooperacéo, trabalho e unido.

Assi m, a AifStiuicdwe iServico da Juventude, foi fundada em 14 de agosto de 1942,
em plena 2% guerra mundial, por Marina Cintra e um grupo de assistentes sociais e educadores:
Carolina Ribeiro, Zuleika de Barros, Noemi Rodolff da Silveira, André Franco Montoro, Ulisses
Guimaraes, Esther Figueiredo Ferraz, Joaquim C. Bicudo, Lauro Costa, Maria de Nazareth

Moura, entre outros.

Marina Cintra Homenagem a Marina Cintra

Essa equipe estava convencida de que so pela educagdo da juventude € que as nacdes iriam
obter a paz. Para manté-la e administra-la, estas pessoas decidiram concentrar esforcos e
recursos em direcéo a um objetivo fundamental: formar as novas gera¢des tornando-as aptas a
construir um mundo melhor onde impere os principios da igualdade, da justica, do amor ao
préximo e do respeito ao bem comum. Ja entéo, a Colmeia se colocava como pioneira e germe
das propostas de organizagbes estudantis, e tinha como lema: i A Q BE LUTA POR UM
MUNDO MELHOROG.



() AQUISE LUTA POR UM MUNDO MELHOR

COMEMORACAO DO 70° ANIVERSARIO

Homenagem feita pela Camara de V ereadores de S&o Paulo

Nestes 70 anos vem interagindo com instituicbes e agentes sociais comprometidos com 0s
mesmos objetivos, sem distingdo de raga, cor, credo religioso ou politico. Enfrentou grandes
mudancas sociais, econémicas e ideolégicas e, coerente com 0 processo necessario de
atualizacdo, desenvolve hoje diversas atividades junto a adolescentes e jovens diretamente, e,

em uma acao multiplicadora, a seus familiares e educadores.

Ao longo destes anos tornou-se reconhecida pela comunidade escolar por seus trabalhos com
estudantes do ensino médio, principalmente por ser uma das instituicdes pioneiras no
atendimento as questdes de orientacao vocacional/profissional, mas é reconhecida também por

outros segmentos da sociedade pelos anos dedicados a juventude.

A sua localizagdo, em bairro nobre da cidade de S&o Paulo, tornou-se muito valorizada, o que a
diferencia das demais organizacdes do terceiro setor, normalmente situadas em regifes de

maior vulnerabilidade social.

Atende gratuitamente filhos de trabalhadores da comunidade local e moradores da periferia da
regido metropolitana de S&o Paulo pertencentes a familias de baixa renda, que se deslocam
até a instituicao para desenvolver atividades complementares a escola e cursos de qualificagao
profissional. Atende também jovens que buscam orientagdo para o processo de escolha
profissional, cujo servico é particular pois sdo em sua maioria, jovens pertencentes a familias

de alta renda.

Para além disto, a Colmeia relaciona-se com redes sociais que buscam a promoc¢do dos
direitos das criancas, adolescentes e jovens, tais como: Rede Nossas Criancas, Forum Paulista
de Aprendizagem Profissional - FOPAP e Rede Busca Jovem.



Atualmente tem a seguinte finalidade estatutaria:

A Colmeig; Instituicdo a Servico diuventude como instituicdo que presta servicos !
Assisténcia Social tem por finalidade promover atividades educacionais, cultu
desportivas visando o desenvolvimento de criangas, adolescentes e jovens pe

realizac@o pessoal e social e a cogistizacdo de sua cidadania com principios éticc
morais.

Sua Missao esta assim definida:

Contribuir para a realizacdo pessoal e profissional do jovem com orientag

desenvolvimento de suas potencialidades.

A Colmeia valoriza por meio de seus projetos:
V Aigualdade de oportunidades;

V O desenvolvimento integral da potencialidade do ser humano nos niveis bio-psico-social e

espiritual;
V  Corresponsabilidade da familia na formacao das crian¢as e jovens;

V Integracd@o entre os educadores formais, sociais e familiares, para atuagdo e cuidado com

as criangas e jovens;
V A formacdo, crescimento, autonomia e satisfagéo dos seus profissionais colaboradores;

V O respeito e divulgacdo da legislacdo vigente em suas diversas instancias, possibilitando a

utilizagc&o destes recursos;

V A caracterizac¢do da instituicdo como espacgo de n&o violéncia, cultivo da paz, de cuidados

e de respeito ao bem comum;

V O acolhimento dos sentimentos buscando a expressdo dos mesmos, com consciéncia do

individual dentro do coletivo;

V  Flexibilidade e disponibilidade de aceitar e procurar atender as demandas dos educandos e

educadores;

V O trabalho prazeroso, estimulante, envolvente e competente para que seus frequentadores

criem vinculos;
V O investimento na construcdo da cidadania.
Concepcdo de Homem

A Colmeia vé o homem como um ser livre, Gnico e incompleto, dependente do outro para se
constituir, pensar e se discriminar. E capaz de se desenvolver e realizar interferindo, sofrendo e

transformando o ambiente.



Visdo de homem

Ser humano autbnomo, ético, critico, criativo e capaz em permanente desenvolvimento.
Respeitado na sua singularidade e liberdade. Consciente de sua relagéo consigo e com o outro
e responsavel pelo seu papel de agente transformador da sua vida e da sociedade. Uma

pessoa solidaria e feliz com suas escolhas.

Concepcao de sociedade
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A nossa sociedade é constituida e construida por contrastes. E uma sociedade desigual,
caracterizada pelo consumismo, narcisismo, hedonismo, imediatismo e é influenciada pela
acdo da midia. E marcada pela tecnologia que influencia a acdo e o comportamento das

pessoas.
Visdo de sociedade

Almejamos uma sociedade justa, fraterna, democratica, igualitaria em oportunidades, com
respeito pelas relacdes e diferengas entre os seres. Uma sociedade solidaria, consciente de

forca coletiva. Responséavel pelo equilibrio do meio ambiente e a sustentabilidade do planeta.



Programas

A Colmeia, a cada época, desenvolve Programas que atendem as necessidades de seu

publico. Atualmente (2012) desenvolve varias a¢des socioeducativas:

Programa Construcao da Cidadania - Capacitacdo para o Primeiro Emprego

Objeto deste documento, tem por objetivo promover gratuitamente, o desenvolvimento pessoal
e profissional de jovens para ampliar suas perspectivas de vida e de integracdo ao mercado de
trabalho. Dedica-se a jovens com idade entre 15 e 29 anos, de baixa renda, e oferece cursos

em diversas areas, conforme as demandas do mercado de trabalho.

Programa Aprendiz Colmeia

O Programa Aprendiz Colmeia atende a Lei 10.097, pela qual o jovem alia conhecimentos
praticos/profissionais a sua formagdo humana, que juntos, promovem a autonomia que ele

precisa para iniciar a sua vida profissional de modo favoravel ao seu crescimento e com todos

0s seus direitos trabalhistas garantidos.

Programa de Educac&o Complementar i Grémio i Colmeia

z

O Grémio- Colmeia é um Programa de protecdo social basica, que oferece um espago
educativo para criancas, adolescentes e jovens, com o objetivo de prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Por se tratar de educagédo complementar os gremistas sdo atendidos
em contra turno escolar, durante o ano todo, gratuitamente, e conta com o apoio financeiro da
empresa CONSTRUCAP-CCPS Engenharia e Comércio S.A desde 1999. S&o oferecidas
atividades como esportes, artes, dan¢a, musica, reforco escolar, teatro e visitas culturais. Além

disto, os gremistas participam de oficinas e trabalhos pedagdgicas.
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Nicleo de Orientagdo Vocacional/ Profissional

Tem como objetivo orientar e informar os jovens sobre o processo de escolha profissional, em
um contexto amplo de vida, visando auxiliar construtivamente sua inser¢gdo no mundo do
trabalho. Este Programa atende a jovens em busca de orientag&o profissional, adulto em busca

de reorientacéo de carreira e profissionais em busca de aprimoramento na area.

Formacéo Continuada

Tem por objetivo promover cursos, palestras e oficinas que subsidiem o trabalho de outros

profissionais que atuam com as mesmas praticas educativas e Programas similares.

Para o ano de 2013 est4 prevista a implementacdo do Ensino & Distancia para formar novos

orientadores profissionais, organizado pelo Nucleo de Orientacé@o Profissional.

Avaliacéo

Para cada Programa mencionado a Colmeia utiliza métodos diversificados de coleta de dados
para avaliar quantitativa e qualitativamente seus resultados como: avaliacdo verbal, aplicacdo

de questionarios, pré e pds-testes, acompanhamento pés curso, entre outros.

Cada Programa tem autonomia para definir o seu processo de avaliagdo, que é construido
entre os participantes das equipes de trabalho. De modo geral, o questionario é o instrumento
mais utilizado principalmente ao final dos atendimentos, onde o participante opina sobre
diversos itens, indicando o grau de satisfagcdo em cada um deles. Estes resultados s&o

parametros para que sejam feitos os ajustes necessarios e o aprimoramento dos Programas.

Vale ressaltar que contamos ainda com avaliacdes informais, mas muito valiosas para a
instituicdo, que chegam através de depoimentos e retornos de jovens que procuram a Colmeia
para contar suas experiéncias, apds anos de sua participacdo, € que no nosso ponto de vista,

sdo indicadores de um trabalho bem feito.
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Parcerias

Para viabilizar os seus Programas a Colmeia faz captacdo de recursos financeiros junto a

pessoas fisicas e juridicas e busca também parcerias técnicas.

Participa de editais, estabelece convénios com 6érgdos publicos e contratos com instituicGes
financiadoras e empresas privadas para a garantir gratuidade a um publico que, de outra

forma, ndo teria acesso ao atendimento.

Também oferece cursos livres e presta servicos a empresas e escolas particulares. Atualmente
tem obtido um bom resultado utilizando-se da Campanha da Nota Fiscal Paulista e do Fundo

Municipal do Direito da Crianca e do Adolescente - Fumcad.

Séao incontaveis as parceiras estabelecidas em todos estes anos de atividade. Por esta razao

mencionaremos exemplos estabelecidos nos ultimos anos.

Exemplos de Parcerias:
Técnicas:

Ha anos estabelecemos parceria técnica com o Centro de Integracdo Empresa-Escola, para a
realizacdo de palestras dirigidas a profissionais da educagédo e de recursos humanos, sobre

temas relativos a orientacao e informacéo profissional.

Também realizamos acordo de cooperacéo técnica com a FDE - Fundagéo para o
Desenvolvimento da Educacgéo, da Secretaria Estadual de Educacéo, que apoia a divulgacao

de nossos servigcos na rede de ensino.

Contamos com empresas de assessoria de imprensa e de comunicacao, que prestam servicos,

gratuitamente para a instituicéo.
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PROGRAMACONSTRUCAO DA CIDADANIA
CAPACITACAO PARA O PRIMEREMPREGO

O Programa de Qualificacdo Profissional i QP, desenvolvido pelas organizacdes sociais, na
Colmeia é denominado Programa Construcéo da Cidadania i Capacitacédo para o Primeiro
Emprego. Foi criado na década de 90 como uma estratégia para promover a formacao
humana de jovens em vias de inser¢cdo no mundo do trabalho. A importancia atribuida aos
contelidos ligados ao desenvolvimento pessoal pode ser observada em todos os Programas da

instituicéo, ja que estdo presentes de modo transversal em todos eles.

Atingimos o jovem a partir do que ele deseja, em geral, a busca por uma oportunidade de
trabalho qualificado. Ao mesmo tempo ajudamos a ampliar seu aprendizado para questdes
mais abrangentes, como valores, autoconhecimento, identidade, autoestima, direitos humanos

e cidadania.

Como vimos, a Colmeia sempre esteve dedicada as questfes do jovem no que diz respeito ao
seu futuro profissional. Sendo assim, este Programa atende diretamente a sua misséo

institucional.

Por ocasidao do nascimento da Colmeia, o reit@raf. Dr.Jorge Americanae reitor da universidade de
S. Paulo para o Correio Paulistano em 06/01/1943, manifestou:

GPdPF2A O02Y 3INI YRS AyGaSNBaasS [[dS tA | y20NOA

interessoume particularmente o que se ek a orientacdo educacional e vocacional dos estudantes
Pareceme que uma das causas comuns do insucesso profissional é a falta de orientacdo dos estu
na escolha da profissédo."

Quando a Qualificagdo Profissional foi iniciada (1994) existiam poucas oportunidades para o
jovem de baixa renda ingressar num curso superior. Assim, neste Programa em especifico, a
prioridade foi dada a jovens em situagdo de vulnerabilidade social. Além disto, cursos pré-
vestibulares de perfil social eram raros naquela ocasido (diferente do cenério atual discutido
mais adiante). Logo, agqueles que concluiam o ensino médio ficavam no aguardo ou na busca
de um emprego que, no geral, lhe suprisse a sobrevivéncia necesséaria, sem muita perspectiva
de uma carreira, principalmente as que dependiam de nivel superior, embora os de nivel

técnico também fossem de dificil acesso.

De modo geral faltavam espacos para a reflexdo da maioria dos jovens sobre o seu projeto de
vida profissional, pois nem a escola ou a familia ofereciam este tipo de dialogo. Em suma,
havia uma enorme caréncia de politicas pUblicas que preparassem o jovem para sua iniciagao
profissional. Nesta ocasido a Colmeia comeca a receber investimento privado para

financiamento de Programas de qualificacéo profissional dirigidos para jovens de baixa renda.
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Nestes anos que vem atuando com cursos de qualificacao profissional, a Colmeia reestruturou
inUmeras vezes seus objetivos, num esfor¢co de acompanhar as discussdes pertinentes a area,

entretanto manteve-se fiel aos principios do Programa:

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens para ampliar suas perspect
vida e de integragdo no mundo trabalho.

A pratica pedagdgica desenvolvida contribui para que os jovens tenham maiores e melhores
possibilidades de insercdo no mundo do trabalho e atuagéo plena na sociedade. Atuamos para
minimizar as injustas diferencas de oportunidades ao acesso no mercado formal de trabalho,
foco preferencial de nossas a¢es neste campo.

"O primeiro emprego representa uma situacao decisiva sobre a trajetdria futura do
jovem no mercado de trabalho. Quanto melhores as condi¢cdes de acesso ao primeiro
emprego, proporcionalmente mais favoravel deve ser a sua evolugdo profissional. O
ingresso precario e antecipado do jovem no mundo do trabalho pode marcar

desfavoravelmente o seu desempenho profissional.
Marcio Pochmann. Livro: "A Batalha pelo Primeiro Emprego"

editora: Publischer
O nome Construcdo da Cidadania - Capacitacdo para o Primeiro Emprego revela a crenca no

gual o Programa se apoia, ou seja, priorizar a constru¢éo de valores e principios de cidadania

que serdo estendidos a todos os aspectos da vida do jovem.
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Linha do Tempo

Ocorreram inimeras mudangas no cendrio da Juventude e Trabalho ao longo de mais vinte
anos de Programa, e a elas o Programa se adaptou. No entanto, algumas caracteristicas se

mantiveram:

Carga horaria média de 300 horas por curso

Perfil s6cio econdmico do publico

Metodologia com énfase no desenvolvimento de competéncias
Turmas com 30 participantes

Cursos realizadas na sede da instituicdo

= =4 -4 A A -

aulas diarias de 4 horas

Durante esta jornada a Colmeia procurou manter-se em sintonia com a atualidade e coerente
com seu papel transformador. Esta ativa em diversas redes do seu segmento social. Foram
inUmeras as influéncias recebidas e geradas no relacionamento com instituicdes que realizam
Programas semelhantes. Também os parceiros financiadores impactaram sua estrutura fisica,
metodoldgica e escolha dos cursos, bem como a Colmeia influenciou as redes com as quais
interagiu.

Apresentamos a seguir alguns pontos marcantes na trajetoria percorrida pelo Programa:

1990/1992

O Programa Construgdo da Cidadania incluia atividades como seminarios, atendimento a
jovens com dificuldades de aprendizagem, atividades de aperfeicoamento a profissionais do
magistério, entre outros. Neste periodo em parceria com o SINDUSCON ( Sindicato da
Construcéo Civil das Grandes Estruturas do Estado de S&o Paulo) foi implantado o Projeto

Construcéo da Cidadania - Alfabetiza¢do de Adulto em Canteiro de Obra.
1994/95

O projeto Primeiro Emprego integrava o Programa Construcdo da Cidadania e era dirigido a
estudantes da 82 série do primeiro grau.

1996

Encabecado pelas educadoras Maria Alice Isnard Leonardi e Lourdita Garcia a Colmeia define
oProgramafi Constru- «o d€agadiadanka para o Primeiro Empr ¢
de realizar cursos de qualificacdo profissional. Neste ano atendeu a antiga FEBEM, com curso
para 20 jovens em regime de Liberdade Assistida. Atendeu também jovens em parceria com o

Programa Comunidade Solidaria, com idade entre 14 e 21 anos. Com a Secretaria do Emprego
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e Relacdes de Trabalho - SERT realizou dois cursos, para jovens com idade entre 14 e 17

anos, um de Iniciacédo a Informatica e outro de Operadores de Loja.
1997

Em parceria com a SERT foram realizados cursos de
Auxiliares de Loja e Formacdo de Pajens e Babas. Nesta
fase o Programa ndo dispunha de um corpo técnico
permanente, pois ndo havia um calendario fixo para a

formag&o de turmas.

Visita ao Shopping Ibirapuera

1998

A partir de 1998 assume a coordenacao técnica, Marisa Donatiello, com a incumbéncia de criar
uma area técnica que promovesse a sustentabilidade dos Programas, e a criagdo de uma
equipe mais alinhada com as expectativas da diretoria da época.
No mesmo ano, surge a necessidade de organizar os registros,
criar um acervo de materiais e dar suporte a area, quando foi
contratada Elisia André, como Assistente de Projetos, para
construir documentacao técnica mais detalhada de modo a orientar
as acdes do Programa. Em parceria com a SERT, foram realizados

3 cursos: Auxiliares de Loja - Formacao de Babas, Baby-sitters e

Bercaristas, e Culinaria Basica. Neste ano a Instituicao elabora e
executa o Projeto: Oficinas de Cidadania e Profissionalizacéo,
atendendo jovens internos da Unidade Tatuapé da FEBEM i y 2

Fundac&o Nacional para o Bem Estar do Menor de S&o Paulo. Aula pratica Culinaria
1999

Foi reformulado o curso Formagdo de Babas e Baby-sitters, com o
ingresso da arte-educadora Renata Meirelles que contribuiu com os
contelidos de Recreacionista. A pedagoga Katia Matunaga adaptou o
seu curso de Pajens e Baby Sitters, criando o curso Formacdo de
Babas, Bercaristas e Recreacionistas, realizado em parceria com o

Programa Capacitagdo Solidaria. Em parceria com a SERT, foram

realizados 3 cursos: Auxiliar de Loja - Auxiliar Administrativo e Babas,

d Bercaristas e Recreacionistas.

Aula prética de babas
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2001

Em 2001 houve uma grande expansdo no nimero de beneficiarios no Programa em parceria

com a SERT com os cursos auxiliar administrativo e recep¢ao/atendimento ao cliente. Nesta

oportunidade foram contratados novos educadores que vieram a compor a equipe técnica da

|

Colmeia por varios anos seguidos. Em convénio com a
Fundagdo Abring no Programa Nossas Criangas,
realizou o curso de Educadores Infantis - Babas,
Bercaristas e Recreacionistas. Devido a este convénio
a Colmeia passa a integrar a Rede Nossas Criancas,

da qual participa até os dias atuais. A Colmeia atuou

também na formacdo de Copeira e Garcons e

~ " . Aulas de recreacionistas
Confeccéo de Bijuterias.

2002

A COLMEIA completa 60 anos de acao pela juventude. Com o continuo aumento da oferta de
cursos em 2002, e consequente contratacdo de novos educadores, sentiu a necessidade de
estabelecer encontros para alinhar as diretrizes pedagdégicas, a fim de garantir maior qualidade
na conducdo, bem como nos resultados das atividades da Qualificacdo Profissional. A
Qualificacdo Profissional da Colmeia conquista entdo novos parceiros como o CDHU -
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano e o Instituto Camargo Correa. Inicia
nova parceria com a Fundagdo Abring para os cursos de Assistente Administrativo e
Atendimento ao Cliente, Educadores Infantis, Babas e Recreacionistas, este em periodo
integral. A Fundacéo fez a doacdo de 9 computadores, o que viabilizou a primeira turma de
Assistente Administrativo com Informatica Bésica, contelddo que passou entdo a integrar a
grade regular. Destaque também para aulas de inglés, gratuitamente ministradas pelas
voluntarias Kyra da Veiga Ewtuszenko Rosamininho e Elizabeth Veiga, que foram oferecidas

aos sabados como atividade complementar ao Programa.

2003

A efetivacdo de uma Coordenacgdo Pedagdgica com Maria da Gléria Teixeira Gongalves em
2003 surge em decorréncia do aumento da quantidade de jovens atendidos, ndo apenas neste
Programa em especifico, mas também em outras areas da instituicdo. Em sintonia com a
insercdo digital e ampliando a qualidade dos cursos de qualificacdo profissional, a Colmeia
moderniza o laboratério de informética com 16 novas maquinas, ligadas em rede pelo sistema
Linux, doadas por um grupo de funcionarios do antigo ABN Anro Bank. Respondendo a
dificuldades especificas dos jovens atendidos, também no ano de 2003 os cursos de

qualificacdo passam a conter a disciplina Analise e Interpretacdo de Textos, que a partir de
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2005 passa a exercitar também a prética da
escrita. Neste ano o Instituto Camargo Correa
ofereceu um Sistema de Avaliacdo e
Acompanhamento do Programa criado pela
empresa Lab SSJ desenvolvido durante 60
horas de reunides, painéis e

acompanhamentos, aprimorando a qualidade

da intervencdo na QP via construcdo de

Laboratério de Informatica

indicadores para avaliacdo do projeto.

2004

Em parceria com a Fundacéo Abring foram realizadas quatro turmas de Auxiliar Administrativo
e Atendimento ao Cliente, beneficiando jovens que foram encaminhados para o Programa
Jovem Cidaddo da SERT, sendo que muitos destes jovens conseguiram colocagdo no
mercado de trabalho. Neste ano os contetdos relativos a Orientagdo Vocacional passaram a
integrar a grade curricular do Programa, dada a sua importancia no trabalho com jovens em
fase de escolha profissional. Por ter expertise nesta &rea, a instituicdo designou a orientadora
vocacional Selma Vaz Pereira para a execucdo desta tarefa que exigiu adaptacbes

metodoldgicas importantes.
2005

Em 2005 entra "em cena" o modulo de Teatro que também propiciou o fortalecimento das
relagbes interpessoais. Além disto, o Programa introduz orientacdo psicolégica visando
responder as demandas préprias da adolescéncia, muitas vezes geradas por pressfes do
contexto socio-familiar. Conduzido por Elisia André, profissional da psicologia, esta orientagéo
atuava para dar suporte ou minimizar o impacto destes conflitos. Em muitos casos garantiu o
fortalecimento dos lagos familiares, encaminhamentos médicos T quando necessario - e/ou
atendimento psicoldgico, através de voluntarios que ajudavam nessa a¢do. O Programa ganha
dois novos parceiros: o Instituto Hedging-Griffo e o Instituto Capobianco.

2006

Em 2006 os jovens ganham maior autonomia, pois passam a decidir e organizar as atividades
de concluséo dos cursos. Desse modo, o ritual da formatura passou a ter o contorno do perfil
de cada grupo. Nesse mesmo ano, uma parceria firmada entre a Colmeia e a EF - Idiomas
possibilitou que alunos estudassem lingua inglesa, aos sdbados. Tratou-se de um projeto da
escola de voluntariado coorporativo, portanto todos os professores eram voluntarios,

garantindo a gratuidade para os jovens. Neste ano o Programa inicia parceria com o Instituto
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Unibanco e com a Blockbuster, sendo que este Ultimo com o desafio de criar um curso

inovador na area de cinema, para atendimento nas lojas.

A instituicdo se empenha na insercéo dos jovens no mercado de trabalho e para facilitar esse
processo, buscou atuacéo através Lei 10.097 de Aprendizagem, criando o Programa Aprendiz
Colmeia. Para tanto foi necessario obter a autorizagcdo do CMDCA i Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e iniciou esta atividade pelo curso de Auxiliar

Administrativo. Neste ano a coordenacao pedagdgica passou as maos da educadora Neusa

Maria Gomes Gallego.

2008

A Colmeia foi selecionada pela LOCAWEB.ORG para
ser parceira no Projeto Escola Locaweb, para a
realizac@o do curso de Web Design. Foi necesséria a
reforma de uma sala para a implantagcdo de um
laboratério de informatica com 16 maquinas. A
aquisicdo dos equipamentos e a montagem do
laboratério ficaram sob a responsabilidade da
LOCAWEB.ORG. Apds um ano de execucdo do

projeto os equipamentos do laboratério foram doados para a Colmeia. As maquinas foram

licenciadas gratuitamente pela empresa Microsoft. A partir desta experiéncia a empresa
Locaweb ampliou sua parceira, hospedando o site da

Colmeia.

Também neste ano, atenta as demandas do mercado
profissional, a Colmeia inicia a primeira investida no
segmento de turismo, atendendo 360 jovens divididos
em 12 turmas distribuidas pela manha, tarde e noite,

através do Programa Trilha Jovem da Fundacgéo

Instituto Hospitalidade - IH. Neste projeto iniciamos Aulade Barista

aulas para formacédo de baristas.

E—ﬁ- g~
= 1: | =~ 2
Trabalho de conclus&o de curso Evento no teatro imprensa que reuniu os Aula pratica na FMU

360 alunos e trabalho de concluséo do curso
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Este projeto teve um impacto muito grande no Programa e na instituicdo. Devido ao grande
namero de atendidos no Programa, foram necessarias duas profissionais para a coordenacao
pedagdgica, quando a educadora Mariangela Lourenco Friguglietti assume uma das
coordenacdes pelo tempo do projeto, retornando posteriormente ao seu papel de educadora.
Cria-se também, em funcdo da parceria com o IH, o setor de insercdo profissional, que deixa
de ser um servico informal e ganha status de setor, com a contratacdo da educadora Eliane

Martins, que tornou-se a coordenadora desta area.
2009

O destaque deste ano (que permanece até os dias atuais) foi a nova forma de captacéo de
recursos via Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - FUMCAD, criado pelo
CMDCA de Sao Paulo. Trata-se de um incentivo de lei para arrecadacéo de verba pelo imposto
de renda devido. Para celebracdo dos convénios foi utilizada a pasta da Secretaria Municipal

de Participagéo e Parcerias.

2010

LEARNING
FORLIFE"

DIAGEO

n
Aula de drinks Campeonato de Drink -Formatura

Neste ano a empresa DIAGEO BRASIL LTDA, propbés a Colmeia uma parceria para a
realizacdo de seu Programa "Learning for Life" para o curso de Bartender, que segue até os

dias atuais, ampliando a faixa etaria dos jovens para 29 anos.
2011

Neste ano contamos com a coordenagdo pedagdgica da educadora Adriana Vieira, que em
setembro foi substituida pela pedagoga e psicéloga Luciana Cury Rea, sendo a primeira
coordenadora a ser contratada sem ter tido a experiéncia anterior como educadora da Colmeia,
gue era uma prética adotada na instituicdo. No entanto, devido a identidade com a Instituicao e

convivéncia em redes sociais, sua adaptacao foi natural.
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2012

Inicia uma parceria com IGMK - Instituto George Mark
Klabin, para cursos de assistente administrativo. Ampliamos
a parceria com a DIAGEO para realizacdo de duas turmas
para o curso Promotores de Venda, como complementacdo

do curso de Bartender e aberto para outros interessados.

Curso Assistente Administrativo

Em convénio com a Secretaria Municipal de Participacao
e Parceria realizamos os cursos de Turismo, e o de
Cumin e Barista, sendo que o ultimo tornou-se mais um
curso do Programa.

A Colmeia iniciard 0 ano de 2013 com atendimento a
oito turmas simultaneas, seguindo as parcerias como o
FUMCAD, o Instituto GMK e a DIAGEO, que este ano

estendera a parceria para a realizacdo turmas para o

curso de turismo.

Aula de barista
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DEMONSTRATIVO DO PROGRAMA 1

1998 a 2012

Quadro demonstrativo

CURSOS

CARGA HORARIA

PATROCINADOR

JOVENS
ATENDIDO{

TOTAL DE
JOVENS

1998

Auxiliar de Loja

N

Bergaristas, babas e
Recreacionistas

N

Culinaria Basica

SERT¥ Secretaria de fprego e relagdes de Trabalho

165

165

1999

Formacéo de Babas,
Bercaristas e
recreacionistas

720 h-5 Meses

1

PROGAMA CAPACITACAO SOLIDARIA

30

Auxiliar de Loja

Auxiliar Administrativo

Babas, Bergaristas e
recreacionistas

148 h- 3 Meses

ENES

N

SERT¥ Secretaria de Emprego e relagées de Trabalhg

120

150

2000

Formacéo de Babas,
Bercaristas e
recreacionistas

600 h-5 Meses

1

ProgramaCapacitacdo Solidaria

30

30

2001

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

82 h-1 Més

SERT Secretaria de Emprego e relagbes de Trabalho

250

Formacéao de
Educadores infantis
Babas, bergaristas e
recreacionistas

600 h- 3 Meses

2

FUNDAGAO ABRINQ periodo integral

25

275

2002

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

600h - 35Meses

1

FUNDAGAO ABRINQ periodo integral

60

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

600h - 5 Meses

2

Capacitagédo Solidaria

30

Auxiliar Administrativo
com nogoes de
informéatica

FEBEM e CDHU
Auxiliar Administrativo com noc¢des em informatica

20

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

xxxh- 5 Meses

4

Colmeia

60

Formacéo de
Educadores infantis
Babas, bercaristas e
recreacionistas

600 h- 3 Meses

FUNDACAO ABRINQ periodo integral

50

220

2003

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

360 h- 5 Meses

INSTITUTO CAMARGO CORREA

100

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

360 h-5 Meses

FUNDACAO ABRINQ

120

Educadores Infantis
Babas, bergaristas e
recreacionistas

360 h-5 Meses

FUNDACAO ABRINQ

25

245

2004

Auxiliar Administrativo € 1

atendimento ao cliente

360 h-5 Meses

FUNDAGAO ABRNQ

120

120

2005

Auxiliar Administrativo €
atendimento ao cliente

240 h- 3 Meses

INSTITUTO CAPOBIANCO

90

150
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Auxiliar Administrativo €

- - 2| 360 h- 3 Meses INSTITUTO HEDIGHSRIFFO 60
atendimento ao cliente
Auxiliar Administrativo € ; | 46 _ 5 peses INSTITUTO UNIBANCO 150
atendimento ao cliente
Qtiﬂg?;]::trg'gfgﬁgr‘]’:’ee 2| 400 h-5 Meses | 2| INSTITUTO HEDIGHSGIFFO 120
2006 420
Auxiliar Administrativo € 5 | 54 13 veses | 3| FUNDACAO ABRING 120
atendimento ao cliente
i (]
Cinema(A 7° arte 4 | xxxhc 3 Meses BLOCKBUSTER 30
projetando Jovem)
Auxiliar AAMINISTatvo 4 1 | 514 3 peses FUNDACAO ABRINQ 120
atendimento ao cliente
2007 | 2 | Awdliar Administrativo € , | 4, 5 veses | 2| INSTITUTO HEDIGHSRIFFO 60 360
atendimento ao cliente
Auxiliar Administrativo € 5 | 4 5 Meses | 3| INSTITUTO UNIBANCO 180
atendimento ao cliente
Turismo 1580 h-6 Meses INSTITUTO HOSPITALIDADE 360
2008 Auxiliar Administrativo | 2 | 400 h-5 Meses INSTITUTO UNIBANCO 100 520
Web Design 31400 h-5 Meses LOCAWEB.ORG 60
Auxiliara Administrativo| 1 | 400 h-5 Meses SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO E PAR 120
2009 180
Web Design 2 | 400 h-5 Meses LOCAWEB.ORG 60
Assistente 1|400 h-5Meses | 1| SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO E PAR 60
Administrativo
20101 5 | Bartender 21300 h-5 Meses | 2| DIAGEO 60 =L
Web Design 3400 h-5 Meses LOCAWEB.ORG 30
Bartender 1300 h-5 Meses DIAGEO 90
2011 Informatica ) 440 h-5 Meses SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO E PAH 60 240
Turismo 3 440 h-5 Meses SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPAQAO E PAR %
Assistente 1|320h-5Meses |1|IGMK 90
Administrativo
Bartender 21200 h- 4 Meses DIAGEO 90
Promotor de Vendas | 3| 60 h- 15 Dias DIAGEO 60
2012 300
Turismo 41320 h-5 Meses SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO E PAR 30
Cumin e Barista 51320 h-5 Meses SECRETARIA MUNICIPAL DE PARTICIPACAO E PAR 30
Consultor Automotivo | 6 | 80 h¢ 3 Meses ISVOR, Projeto Arvore da Vida 30 30
TOTAL DE ATENDIMENTOS 3555

Fonte: Relatorios de atividades. Os campos em branco i auséncia de dados.
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Perfil e selecao do jovem

As turmas sdo compostas por jovens entre 15 e 29 anos, de ambos os sexos, na sua maioria
em situagdo de escassez de oportunidades, em decorréncia do padrao sécio econdémico no
qual estdo inseridos. S&o jovens oriundos, em geral, da periferia sul da cidade de Sao Paulo,
mas também de cidades da grande S&o Paulo: EmbU(, Tabodo da Serra, Osasco, ltapeva,
Barueri, Guarulhos, Grande ABCD, entre outras. De modo geral esta presente uma defasagem

escolar, aliada a necessidade premente de insercdo profissional e geracéo de renda.

Sao priorizados jovens que concluiram o ensino fundamental, de modo a potencializar as
condicdes para a insercdo profissional e encaminhamento ao mercado de trabalho apés a

conclusao do curso.

Durante todos estes anos do Programa, o processo de selecdo do candidato priorizou a
condicdo socioecondmica mais vulneravel. Entretanto, frente as dificuldades na captacéo de
recursos para transporte junto aos parceiros financiadores, este custo passou ao longo dos
anos a ser responsabilidade do educando e/ou familia. Em casos raros, esta despesa é
assumida por instituicbes de abrigo. Deste modo, a possibilidade da familia custear o
transporte passou a ter um grande peso na definicdo da participacdo no Programa, a fim de

evitar evasoes.

Paralelamente, os parceiros financiadores passaram a exigir o cumprimento de metas para
insercdo no mercado apos a concluséo do curso e este aspecto passou a compor a lista de
resultados esperados do Programa. Assim, ajustar o perfil s6cio econdmico dos jovens as
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado tornou-se um desafio. Cabe ressaltar que a
Colmeia tem compromisso com o jovem, ndo com o mercado, entretanto o Programa néao
atende a questbes mais profundas, que exigem tempo de acompanhamento e apoio ao jovem
e a familia. E in6cuo selecionar um jovem considerando unicamente sua vulnerabilidade: n&o
h& condicdes num periodo restrito de 3 a 5 meses de desenvolver certas mudancas
comportamentais e ampliar condicdes que favorecam o ingresso no mercado de trabalho. E
preciso avaliar no processo seletivo, competéncias como nivel de escolaridade, capacidade de
interacdo, interesse e compromisso em aprender. Um limite minimo é desejével, sob o risco de
fracasso e frustracdo de todos os envolvidos, sem entretanto excluir aquele que né&o foi
contemplado no crivo deste processo. A Colmeia se compromete a orientar o candidato nao
aprovado no processo seletivo, a procurar complementagédo escolar (dispomos deste servico
gratuitamente através do Programa de reforco escolar), instituicdes parceiras, aparelhos
publicos afins, para que o jovem possa de alguma forma minimizar a defasagem escolar

apresentada e futuramente, se desejar, nos procurar.

O processo seletivo foi em 2005 reestruturado, de modo a atender um perfil mais alinhado as

necessidades do mercado, uma vez que ndo foi mais oferecido o vale transporte.
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VI.

Etapas do Processo Seletivo:

Ficha cadastral: todos os candidatos preenchem uma ficha com dados:

1 Pessoais
1 Composicéo familiar
1 Situacéo sécio econdmica

1 Formacéo escolar

(Anexo 1 - Ficha cadastral)

Redacéo: dissertacdo entre 15 e 20 linhas, com temas ligados a: cidadania, participagédo
social, mundo do trabalho e afins, dependendo do curso pretendido. Esta etapa nédo é

eliminatoria e sim diagnéstica.

Raciocinio légico: consiste em cinco questdes matematicas que pretendem também aferir
minimamente o nivel de dominio desta habilidade. Como a etapa anterior, esta ndo é

eliminatoria.
(Anexo 2 - Prova)

Palestra: trata-se da apresentacdo da instituicdo e do Programa Constru¢éo da Cidadania

i Capacitagcdo para o Primeiro Emprego, com o0s cursos ofertados.

Din&mica de grupo: através de jogos ludicos observa-
se no jovens aspectos de sua subjetividade que, de
outra maneira, ndo podem ser percebidos e que
podem ser fatores positivos ou negativos na sua

interacdo com o Programa.

Entrevista Individual: o entrevistador analisa e confere
os dados apresentados na ficha cadastral. Aprofunda também questbes que ndo estdo
claras, reforcando as condi¢Ses do curso e compromissos de ambas as partes, bem como

o real interesse e motivagdo do candidato .
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